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های انساانی و ساازمانی  ر نظااد ا اری  ر اشاعه و اعتلای فرهنگ اسلامی و ارزشنظواین منشور به م

کشور و نها ینه کر ن ابعا  آنها  ر اندیشه و عمل کارمندان  ولت تدوین گر یده است. با اطلاع از ایان 

تلاش و همات خاو  را بارای که کارمندان  ولت به عنوان بندگان خدا و خدمتگزاران مر د باید تمامی 

های اسالامی و مبنای باورها و ارزش های ا اری بر انجاد هر چه بهتر وظایف شرعی و قانونی و مسئولیت

  انم:افزایش سطح رضایتمندی مر د به کارگیرند، خو  را ملزد به رعایت اصول و مفا  زیر می

 
 

 

اید با همه آناان  ر شارایم مشاابه رفتاار همه شهروندان  ر برابر قانون برابرند و ب :صل برابریا -1

یکسان  اشت. کارمندان باید  ر محدو ه وظایف شغلی خو ، امکان  سترسی برابر باه خادما  

 د.نماین ولتی را برای همه شهروندان فراهم کر ه و با آنان بدون هیچ گونه تبعیض رفتار 

انونی  ار  و تصامیما  و همه اماور  ولتای مبناای قا اصل حاکمیت قانون  ر مناسبا  ا اری: -2

 اساس احتراد به قوانین و مقررا  موجو  اتخاذ و انجاد شو . اقداما  ا اری کارمندان باید بر
هاای  ولتای و اساتخداد  شاکیل ساازمانتهدف غایی از مداری )مر د مداری(: اصل شهروند -3

تاار، کار ار و کارمندان، ارایه خدما  بهتر به مر د و شهروندان اسات. کارمنادان بایاد  ر گف

را متجلی سازند. کارمنادان متعهاد هساتند کاه  ر  "خدمتگزار مر د"های خو  عنوان نگرش

ا، انجاد وظایف و رفتارهای خو  منافع و ترجیحاا  مار د و شاهروندان و مصاالح یهگیرتصمیم
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 ند.تر به خدما   ولتی را فراهم نمای تر و عاد عمومی را  ر نظر گیرند و امکان  سترسی راحت
هاا،  کارمندان  ر تعاملا  و رفتارهای خو  با سایر افرا  از قبیال ماافو  اصل احتراد و اعتما : -4

زیر ستان، همکاران و مراجعان باید احتراد آنان را حفظ نمایند. به انتظارا  و احساسا   یگران 

 اهمیت قائل شده و بر مبنای اعتما  به طرف مقابل عمل کنند.
هاای  ان باید تمامی اطلاعا  مربوط به امور و فرآیندهای جااری  ساتگاهکارمند اصل شفافیت: -5

بندی شاده قارار  ار ( را باه طاور  اجرایی )به غیر از اموری که  ر زمره اسنا  و اطلاعا  طبقه

شفاف  ر چارچوب مقررا  و ضوابم  ر اختیار ذینفعان قرار  هند. این اطلاعا  ضمن مشاخ  

 مبنای پاسخگویی کارمندان به مر د و مراجع ذیصلاح را فراهم مایکر ن فرآیندهای سازمانی، 

 آور .
شوند و بایاد  ر برابار آناان پاساخگو های  ولتی برای مر د ایجا  میسازمان اصل پاسخگویی: -6

باشند. کارمندان مسئولیت تصمیما  و اقداما  خو  را برعهده گرفته و  ر مور  آنها به مر د و 

 هستند.مراجع ذیصلاح پاسخگو 
کارمندان نباید از اختیارا  و جایگاه شغلی و سازمانی  اصل عدد سوء استفا ه از موقعیت شغلی: -7

خو   ر جهت منافع شخصی یا گروه خاصی استفا ه نمایند. اختیارا  شغلی و سازمانی باید فقم 

 برای انجاد وظایف سازمانی و  ر جهت مصالح عمومی به کار گرفته شوند.
ا تهموریأکارمندان باید نسبت به  ستگاه متبوع خو  و اهداف، م ا اری به سازمان:اصل تعهد و وف -8

مندی و تماد توان از طریق انجاد صاحیح وظاایف و و ضوابم آن متعهد و وفا ار باشند و با علاقه

 د.نماینهای سازمان تلاش موریتأهای شغلی و سازمانی  ر راستای تحقق اهداف و م مسئولیت
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کارمندان باید تلاش نمایند تا مهار ،  انش و تخص  مربوط  یری مهار  و تخص :اصل به کارگ -9

ای خویش را برای به وظیفه شغلی و سازمانی خو  را فراگرفته و تماد توان فنی، تخصصی و حرفه

 های شغلی و سازمان به کار گیرند. انجاد بهینه فعالیت
 

 

 

 های شغلی و سازمانیانجاد وظایف و مسئولیت -1

 ها و حضور به موقع  ر سازمان توجه نماییم. به رعایت نظم و انضباط  ر انجاد فعالیت -1-1

ها پشتکار و جدیت  اشته و آنها را با  قات، صاحت و باه   ر انجاد وظایف و مسئولیت -2-1

 موقع انجاد  هیم.
ای سازمانی باه روز نگاه  اشاته و آنهاا را باا هسعی نماییم تا  انش خو  را  ر زمینه فعالیت -3-1

 توانمندی و ابتکار خو   ر انجاد فعالیتهای ا اری و سازمانی به کار گیریم.
ها و افکار جدید ارزش قائل شده و برای اجرایی کر ن آنها به شکل منطقی  ر  ستگاه به ایده -4-1

 اجرایی متبوع و نظاد ا اری تلاش کنیم.
 الیت خو  تلاش کنیم.وری حیطه فعوری نظاد ا اری از طریق افزایش بهرهبرای افزایش بهره -5-1
های نظاد ا اری حفاظت نمو ه و  ر استفا ه موثر و مطلاوب از از امکانا ، تجهیزا  و سرمایه -6-1

 آنها بکوشیم.
ها و تعاملا ، روابم خویشاوندی، قومی، جنسای، نادا ی، مایهبی و غیاره  ر انجاد فعالیت -7-1

 ثیری  ر تصمیما  و اقداماتمان نداشته باشد.أت
صلاح و بهبو  اری  اشته و انتقا ا  سازنده  یگران را به عنوان فرصتی برای روحیه انتقا پیی -8-1

 خو  و فعالیتهایمان بدانیم.
نظر قرار  ا ه و بر آنچه که خداوند امر یاا از  همیشه و  ر همه حال رضایت خدای متعال را مد -9-1

 .کند، توجه کامل  اشته و او را ناظر بر اعمال و کر ار خویش بدانیمآن نهی می
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 رفتار و برخور  با ارباب رجوع و همکاران  -2

تلاش نماییم با ایجا  ارتبااط  .مر د و شهروندان به عنوان ذی حق برای نظاد ا اری هستند -2-1

مناسب و ارایه خدمت بهتر، تصویری مثبت از  ستگاه اجرایای و نظااد ا اری  ر ذهان آناان 

 ایجا  کنیم.

نه و  ر چارچوب قوانین، مقررا  و ضوابم خدمت ارایاه به مراجعه کنندگان به صور  عا لا -2-2

  هیم.

ای لازد و مناسب به ارباب رجوع ارایه و  ر وظایف شغلی، اطلاعا  و راهنماییه  ر محدو ه -2-3

 سازی صور   هیم.  شفافازمینه خدم

دون های قانونی ارباب رجوع را  ر چارچوب وظایف خو  با صحت،  قت و سرعت و بخواسته -2-4

 اضافی به وی ارایه  هیم. تشریفا  زائد ا اری و تحمیل هزینه

 رو باشیم.به ارباب رجوع احتراد گیاشته و  ر استقبال و صحبت با آنان گشا ه -2-5

های شهروندان و مراجعه کنندگان به عنوان منبعی گرانبها به نظرا ، پیشنها ها و بازخور  -2-6

 با  ید منطقی به آنها توجه کنیم.برای بهبو  عملکر  نگاه کر ه و 

 به نظم و آراستگی شخصی و محل کار خو  توجه کنیم. -2-7

سعی کنیم تا فرهنگ تکریم ارباب رجوع، پاسخگویی و گره گشاایی از مشاکلا  مار د و  -2-8

 مراجعان به یک ارزش حاکم  ر نظاد ا اری تبدیل شو .

هاای گروهای مشاارکت جاو و تر انجااد فعالیروحیه کار جمعی را  ر خو  تقویت کر ه و   -2-9

 مشارکت پییر باشیم.

روحیه قدر انی از  یگران را  ر خو  تقویت کر ه و سعی نماییم کاه ایان امار را  ر باین  -2-10

 همکاران اشاعه  هیم.

ار همکاران قرار ا ه و  ر ارتقااء های خو  را با سعه صدر  ر اختی انش، تجربه و توانمندی -2-11

 های آنان کوشا باشیم.یدتوانمن

تا حد ممکن  ر حل مشکلا  شاغلی همکااران تالاش نمااییم و از تجساز  ر زنادگی  -2-12

 نماییم.خصوصی آنان پرهیز 

 

 موار  فو  را با  قات مطالعاه                                                                                                  اینجانب

کر ه و آنها را قبول می نمایم و تمامی تلاش و توان خو  را برای برآور ه کر ن آنها به کار خواهم بار . 

 توفیق  ر عمل به این منشور را از خداوند متعال خواستارد.


